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SERVIZIO DI FISIOKINESITERAPIA 
 

 

 

 

 

1 

 

 

COME GIUDICA LE INDICAZIONI PER RAGGIUNGERE IL REPARTO ? 

 Adeguataڤ 

 Poco adeguataڤ 

 Non adeguata ڤ

 

2 

 

 

COME GIUDICA LA SALA D’ATTESA ? 

 Molto accoglienteڤ

 Accogliente ڤ

 Poco accoglienteڤ

 

3 

 

L’ESECUZIONE DELLA PRESTAZIONE E’ PUNTUALE ? 
iS ڤ 

oN ڤ 

 

4 

 

 

GLI ORARI DI APERTURA DEL SERVIZIO CORRISPONDONO ALLE SUE 

ESIGENZE ? 

iS ڤ 

oN ڤ 

 

5 

 

COME GIUDICA IL DISBRIGO DELLE PRATICHE AMMINISTRATIVE: 

PRENOTAZIONE, REGISTRAZIONE E PAGAMENTO TICKET ? 

etneIciffE ڤ 

ecilpmeS ڤ 

 Poco pratico ڤ

 

6 

 

COME GIUDICA LE INFORMAZIONI IN MERITO AI TRATTAMENTI DA 

EFFETTUARE FORNITE DAL PERSONALE DEL SERVIZIO ? 

enouB ڤ 

itneiciffuS ڤ 

itneiciffusnI ڤ 

 

7 

 

IL PERSONALE INTERNO INDOSSA SEMPRE IL CARTELLINO DI 

RICOSCIMENTO ? 

iS ڤ 

oN ڤ 

 

8 

 

 

RITIENE CHE LA DIVERSA DISLOCAZIONE DEL SERVIZIO RISPETTO 

ALLA CASA DI CURA SIA UN FATTORE POSITIVO ? 

 

iS ڤ 

oN ڤ 

9 
HA EFFETTUATO PRESTAZIONI DI FISIOKINESITERAPIA ANCHE 

PRIVATAMENTE ? 

iS ڤ 

oN ڤ 

10 
RITIENE CHE LA QUALITA’ DELLE PRESTAZIONI EROGATE 

PRIVATAMENTE SIA LA STESSA DI QUELLE CONVENZIONATE ? 

iS ڤ 

oN ڤ 

11 

 

RITIENE CHE LE ATTIVITA’ DI ACCETTAZIONE ED EFFETTUAZIONE DEI 

TRATTAMENTI RISPETTINO IL DIRITTO ALLA PRIVACY ? 

 

iS ڤ 

oN ڤ 

 

12 

 

LE PRESTAZIONI SI SONO RIVELATE EFFICACI IN RELAZIONE ALLA SUA 

PATOLOGIA ED ALLE SUE ASPETTATIVE ? 

 

Sì ڤ  

Abbastanzaڤ  

ocoP ڤ 

oN ڤ 

 

13 

 

COME VALUTA LA PULIZIA DEI LOCALI ? 

 

ataruccA ڤ 

elamroN ڤ 

etneraC ڤ 

 

14 

 

 

COME GIUDICA IL PERSONALE DEL SERVIZIO ?            

 

-Cortese:      ڤ         Siڤ No 

-Disponibile:       ڤ Siڤ No 

-Efficiente:          ڤ Siڤ No 

-Professionale:    ڤ Siڤ No 

 

Suggerimenti per migliorare il nostro servizio 

 

QUESTIONARIO PER LA RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE 
SCHE 
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